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Calidad de las Clases de la Maestria en Docencia e
Investigacion en Salud, desde la Percepcion del Estudiante
Post Aplicacion de Conocimientos Neurocientificos.

Quality of the Classes of the Master of Teaching and Health Research, from the Perception of
the Graduate Student Application of Neuroscientific Knowledge.

Luis Américo Reategui Guzman1 , Manuel Hernan Izaguirre Sotomayor 2

RESUMEN

Introduccion: Las investigaciones sobre el rol del cerebro en el proceso educativo realizadas en las
ultimas décadas han aportado las bases neuronales del aprendizaje y otras funciones cerebrales que
son estimuladas en el aula. Objetivo: Evaluar la calidad del servicio educativo en la Unidad de Post
Grado Seccion Maestria, UNMSM desde la perspectiva del estudiante post aplicacion de conocimientos
neurocientificos.

Materiales y métodos: El estudio fue transversal, descriptivo, de disefio cuantitativo. La muestra estuvo
integrada por estudiantes de la Maestria de Docencia e Investigacion en Salud de la Facultad de Medicina
Unidad de Post Grado Seccion Maestria, UNMSM. El instrumento utilizado fue el ServPerf modificado. Las
dimensiones consideradas fueron clases, profesores, instalaciones, vida social, personal administrativo,
informacién, comunicacion con la universidad, situacién financiera y entorno institucional, estimandose
la satisfaccion global y la satisfaccion media. La técnica utilizada fue la encuesta cara a cara aplicada
después de recibir el servicio. Los datos se procesaron en el software SPSS versién 15 y se determinaron
proporciones y medias de satisfaccion.

Resultados: La satisfaccion global para todas las dimensiones fue de satisfaccion siendo el nivel de
insatisfaccion minima. La satisfaccion media para todas las dimensiones fue de satisfaccion a excepcion
de la dimensién entorno del aprendizaje que fue de insatisfaccion. El atributo el profesor genera dialogos
abiertos para la busqueda de conocimiento a través de las intervenciones dandole al aprendizaje el rol
protagdnico fue la de mayor prioridad.

Conclusiones: La utilizacién de los conocimientos neurocientificos aplicados por los docentes en el aula
mejora la percepcion de la calidad del servicio educativo. La dimensién que alcanzé mas alta satisfaccion
media fue informacién recibida e integrada seguido por percepcién del docente. El profesor genera
dialogos abiertos para la busqueda de conocimiento a través de las intervenciones dandole al aprendizaje
el rol protagénico tuvo la mas alta prioridad.

Palabras Clave: Calidad percibida. Dimensiones de la calidad. Conocimientos neurocientificos.
Keywords: Perceived quality. Dimensions of quality. Neuroscience knowledge.

SUMMARY

Introduction: The research on the role of the brain quantitative design. The sample was composed of

in the educational process carried out in the last few
decades have brought the neural basis of learning
and other brain functions that are stimulated in the
classroom. Objective: Evaluate the quality of the
education service in Postgraduate Unit Section
Masters, San Marcos from the student's perspective
after application of neuroscientific knowledge.

Methods:The study was cross-sectional, descriptive,

students of Master Student Health Teaching and
Research. Faculty of Medicine Postgraduate Unit
Section Masters, Major National University of San
Marcos. Lima, Peru. The instrument used was the
modified Servperf. The dimensions considered were
classes, teachers, facilities, social, administrative,
information, communication with the university,
financial and institutional environment, estimating
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overall satisfaction and satisfaction average. The
survey technique was applied face to face after
receiving the service. The data were processed
using SPSS software version 15 and determined
proportions and means of satisfaction.

Results: Overall satisfaction for all dimensions
of satisfaction was being the minimum level of
dissatisfaction. Average satisfaction for all dimensions
was satisfaction with the exception of the dimension of
the learning environment that was of dissatisfaction. The
attribute the teacher generates dialogues open to the
pursuit of knowledge through leaming an intervention

INTRODUCCION

Especialmente en la ultima década el énfasis de
las investigaciones se enfocd en el papel que el
cerebro desempefia en el proceso educativo.
La formacion de sistemas de redes neuronales
a través de las sinapsis es fundamental para
comprender la complejidad del aprendizaje y
la memoria, los mismos que son dependientes
del nimero de sinapsis establecidas entre las
neuronas(". Asi mismo, Campos® precisé que las
bases neuronales del aprendizaje, de la memoria,
de las emociones y otras funciones cerebrales
que son estimuladas y reforzadas a diario en el
aula han sido esclarecidas por la Neurociencia.
Asi mismo, el sustrato neural del procesamiento
numérico y del calculo fue descrito por Serra®.
En este sentido Gudifio® asi como Aparicio®
remarcaron que la utilizacién de los conocimientos
neurocientificos en la formacién del docente ha
sido casi nula.

Precisamente los estudios neurocientificos han
evidenciado la existencia de diferencias en el
aprendizaje segun el sexo de los estudiantes®79,
que el estrés crénico altera la memoria en el largo
plazo('? afectando marcadamente al hipocampo.
Por lo tanto en una clase estresante, una amigdala
sobre estimulada coloca al estudiante en una
actitud hiper vigilante y a la defensiva agravada
por la depresion que desencadena el estrés™.
Por otro lado, la hipoglucemia y la deshidratacién
afectan la capacidad de aprendizaje y los
estimulos visuales y auditivos activan al cerebro
limbico!"9 y el interés y la emocion en el tema de
la clase es estimulada por el cambio del entorno
del aprendizaje'>™.

En este sentido, los estimulos musicales de baja
frecuencia estimulan los procesos de aprendizaje,
atencion y memoria, al igual que la actividad fisica,
el estado nutricional, los ambientes enriquecidos y
el suefio estimulan la comprension y el crecimiento

giving the leading role was the highest priority.
Conclusions: The use of neuroscientific knowledge
applied by teachers in the classroom improves the
perception of the quality of educational services. The
dimension that reached highest average satisfaction
was teaching materials, followed by information
received and integrated. The teacher generates
dialogues open to the pursuit of knowledge through
learning an intervention giving the leading role was
the highest priority.

Keywords: Perceived quality. Dimensions of quality.
Neuroscience knowledge.

de nuevas neuronas, al igual que la imitacién y
lo novedoso forman nuevas representaciones
neuronales en el hipocampo!'*'>™. Por otro lado,
la neurociencia a demostrado que las neuronas
espejo intervienen activamente en el aprendizaje
por imitacién que es la forma mas rapiday eficaz de
aprender, ademas de ser el sustento de la empatia,
razéon por la cual se recomendd que el docente
incida con especial interés en la comunicacién
corporal y que sonria como estrategia para motivar
y activar las neuronas espejo. También, gracias a
la neurociencia se ha establecido, por un lado,
que es posible adquirir cierto nivel de destreza en
la ejecucion de una tarea repasando mentalmente
varias veces la forma correcta de realizarlo24),
y por otro lado, ha demostrado que el tacto
estimula la neuroplasticidad cerebral(15-16-3-1217),
como la ventilacion, la iluminacion, el silencio,
la temperatura adecuada del saldén de clase y la
emocion al incrementar la liberacion de dopamina
mejoran el aprendizaje y la cognicion(-12-17-4),

Asi mismo, las investigaciones neurocientificas
realizadas han revelado que la actividad
psicomotriz estimula el desarrollo cognitivo y
socio afectivo(® favoreciendo que el estudiante
se apropie del concepto principal de la clase,
explorarlo y comprenderlo'¥. Ademas de remarcar
que la relacién contexto aprendizaje deviene
del hipocampo y de la amigdala", asi como
el aprendizaje cont extual depende del nucleo
Acumbens, del estriado y otras areas corticales('®
y que el sistema atencional supervisor actua frente
a tareas novedosas activando los procesos de
anticipacion, seleccion de objetivos, planificacion
y control(19-20),

La capacidad de imitacién es importante para
la ensefianza dado que la memorizaciéon con
imagenes visuales estimula el hipocampo y la
corteza parieto-témporo-occipital®®. El sistema
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atencional operativo®) es necesario para el
accionar del ejecutivo central que realiza tareas
cognitivas para planificar los objetivos a alcanzar
y controlar los medios para alcanzarlos 22,
Finalmente, el cerebro para tomar una decision
selecciona las alternativas mas Optimas de
acuerdo al cimulo de conocimientos almacenados
en la memoria a largo plazo, a los modelos
éticos aprendidos de los padres y maestros y a
las connotaciones emotivas de las experiencias
vividas a lo largo de su historia personal, es lo
gue Damasio llama “marcador somatico”(1%-20-21,
Por lo tanto, la presente investigacién intenta
contribuir a la mejora de la calidad de la educacién
universitaria al aplicar en el aula los conocimientos
neurocientificas existentes.

MATERIALES Y METODOS

El estudio fue transversal, descriptivo,
correlacional de disefio cuantitativo y la muestra
estuvo conformada por 68 estudiantes de la
Maestria en Docencia e Investigacion en Salud-
Gestion y Calidad de la educacion en Salud entre
los meses de Septiembre a Octubre del 2012.
Las unidades de analisis estuvieron conformadas
por los estudiantes de la Maestria en Docencia e
Investigacion en Salud-Gestién y Calidad de la
educaciéon en Salud.

Para explorar como los conocimientos
neurocientificos aplicados en el aula influyen en
el aprendizaje se indicdé a los estudiantes que
podian ingerir alimentos y liquidos en el aula
para evitar la hipoglucemia y la deshidratacion.
Ademas se adecuaron las estrategias didacticas
al entorno habitual de aprendizaje buscando
que las actividades docentes superen a lo
esperado por los estudiantes. Asi mismo, se
reforz6 el aprendizaje a través de objetos,
emociones y ejemplos de la vida real para que
los estudiantes corroboren la utilidad de lo
aprendido. También se estimulé la percepcién
visual de los estudiantes a través de colores y
movimientos en las presentaciones para facilitar
el desarrollo de procesos de atencién y memoria.
Se insistio que el docente ponga especial interés
en la comunicacién no verbal y que sonria como
estrategia para mantener la motivacion toda vez
que activan las neuronas espejo y se utilizaron
los materiales didacticos adecuados para
estimular las sensaciones tactiles. Igualmente,
se relacioné los temas con ejemplos reales y con
mucha carga emotiva para que los estudiantes
valoren lo expuesto y estimular el hipocampo
para incrementar la liberacién de dopamina.

Se acondiciono el salén de clase evitando ruidos,
con ventilacién y temperatura adecuada, musica
de fondo con intervalos de silencio. Se les motivo
a los estudiantes para que realicen movimientos
de manos y pies, ademas de realizar pequefios
saltos antes y en el intermedio de cada clase.

Como no se utilizo6 métodos invasivos que
pusieran en peligro la salud fisica y mental de los
estudiantes, no existieron problemas éticos en la
presente investigacion. Sin embargo, se respeté
los principios éticos aceptados porlasociedady por
los Comités de Etica de la universidad, asi como
la propiedad intelectual. Al procesar y reportar los
resultados la identidad de los estudiantes fueron
reemplazadas por cédigos.

El instrumento que se utilizé fue el SERVPERF®
que mide la calidad percibida en base a las
percepciones del estudiante después de haber
recibido el servicio educativo. Instrumento que ha
sido ampliamente empleado para la evaluacion de
la calidad de los servicios en el Peru y el mundo.
Para la presente investigacion las dimensiones
de la calidad considerada fueron el entorno del
aprendizaje, la informacion recibida e integrada,
los materiales didacticos y la percepcion del
docente las mismas que estuvieron basadas
en los establecidos por Cronin y Taylor®). La
interpretacion de los niveles de satisfaccion
se realiz6 segun los siguientes parametros:
satisfaccion amplia(5);satisfaccion moderada (4);
satisfaccion (3); insatisfaccion leve / moderada
(2); insatisfaccion severa (1).

La técnica utilizada fue la encuesta directa cara a
cara. El instrumento utilizado para el recojo de los
datos fue el SERPERF modificado que fue aplicado
por un encuestador ajeno al servicio y capacitado
en el manejo y procedimiento de su aplicacion. Los
datos obtenidos fueron ingresados en Microsoft
Office Excel 2000 y tabulados mediante software
SPSS version 15. Finalmente, se realizé el analisis
descriptivo de todas las variables, a través de la
determinacién de proporciones de las variables
socio demograficas y medias de satisfaccion. En
la ejecucion de la investigacion no se presentaron
limitaciones importantes, salvo las inasistencias
de los estudiantes al momento de responder la
prueba. Lo que determiné la exclusién del estudio
de varios estudiantes.

RESULTADOS
Los datos socio demograficos revelaron que los
alumnos mayoritariamente tuvieron una edad
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entre 27 a 45 afios, fueron mujeres, de ocupacion
empleado, en su nivel de rendimiento estuvieron
en el tercio superior, utilizaron transporte publico
para llegar a las clases y acudieron almorzando.

El nivel de satisfaccion global de los estudiantes
respecto a la dimension entorno del aprendizaje
fue de satisfaccion (49%) contrariamente al
25% que mostraron niveles de insatisfaccion
leve/moderada a severa. La mayoria (80%) de
los estudiantes encuestados se encontraron
moderados y ampliamente satisfechos con
la informacion recibida e integrada y con los
materiales didacticos utilizados en clase (62%). En
cuanto al nivel de la satisfaccion global respecto a
la dimensién percepcion del docente la mayoria
(mas del 80%) se encontraron satisfechos amplia
y moderadamente con la labor docente. El nivel
de satisfaccion global del servicio educativo en
general para la mayoria (94%) también fue de
satisfaccion amplia y moderada.

Por otro lado, el nivel de satisfaccion media en
las dimensiones informacion recibida e integrada,
materiales didacticos y percepcion del docente
revelaron un nivel de satisfaccion con el servicio.
Solo en el caso de la dimension entorno del
aprendizaje evidencioé insatisfaccion media leve/
moderada (2.82). Por otra parte, se observé
niveles de satisfaccion media (3.54) con el servicio
educativo en general. Con respecto a los atributos
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a los cuales los estudiantes les asignaron mayor
prioridad fueron “el profesor genera dialogos
abiertos para la busqueda de conocimiento a
través de las intervenciones dandole al aprendizaje
el rol protagonico”; “el profesor se esmera en que
percibamos y representemos mentalmente el
objeto o tema central de la clase” y “el profesor
demanda a los alumnos realizar la simulacion
mental de la caracteristica mas significativa del
tema de la clase”. La simulacion mental de refiere
a la evocacion de la caracteristica mas importante
del tema de la clase que el estudiante realiza
una vez que ha captado el concepto y lo tiene
en su memoria a corto plazo. Es este ejercicio
que va posibilitar que el estudiante constate su
importancia y su aplicabilidad en la realidad lo
que va facilitar su codificacion y consolidacion
posterior en la memoria a largo plazo. Mientras
que los atributos “el salén de clase esta ventilado
y con temperatura adecuada para una O6ptima
educacion” y “materiales utilizados en clase son
visualmente atractivos y comprensibles” tendieron
a tener menor relevancia para los estudiantes.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en relacién a la calidad
percibida del servicio educativo al ser la poblacién
estudiada mayoritariamente femenina %9 y al no
haberse individualizado las estrategias didacticas
en funcion al género de los maestrandos explicaria
el nivel de satisfaccion global alcanzado!',

Satisfaccion global

Percepcion del docente

Dimensiones

Niveles de satisfaccion

m Satisfaccion amplia

m Satisfaccion moderada o Sati

o i ion level ada o i ion severa

Figura 1: Satisfaccion global y por dimensiones de la calidad del servicio educativo post aplicacion de la Neurociencia
Maestria en Docencia e Investigacion en Salud - Gestion y Calidad de la Educacion en Salud UNMSM 2012

Fuente: Elaboracién propia
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Por otro lado, el estrés permanente que la gran
mayoria presenté por utilizar el transporte publico y
la tension generada por su desempefio profesional
y académica le habrian generado dificultades para
el aprendizaje'® al alterar la cognicion y la funcion
del hipotalamo por inhibir la neuroplasticidad y
la generacién de nuevas sinapsis, dado que lo
qgue se ha pretendido medir son los efectos de la
aplicacién de los conocimientos aportados por la
neurociencia que influirian en el aprendizaje. En
este caso el entorno o ambiente en el cual se da
el aprendizaje, la informacion recibida e integrada,
los materiales didacticos utilizados y la percepcion
que los estudiantes tienen del docente™.

El puntaje de satisfaccion global mas bajo fue
para la dimensién entorno del aprendizaje y
se explicaria por el hecho que por motivos
economicos los ambientes no se decoraron con
alusiones a cada tema central de cada clase
que despertaran, por su novedad, el interés
y la emocién en el tema de la clase!'?. A pesar
de ello con las estrategias y material didactico
aplicados, reforzado con situaciones de la vida
real, actividad fisica, intuicion y estimulo del
crecimiento de nuevas neuronas sobretodo en el
hipocampo('-26-27-28-29)  se buscod que los docentes
superen en sus intervenciones a lo esperado por
los estudiantes™.

En la dimensién informacién recibida e integrada
se obtuvo un nivel de satisfaccion global mayor
que en la dimensiéon entorno del aprendizaje
gracias a que el docente puso especial interés
en la comunicacion corporal que activa a las
neuronas espejo(-3-31%2)  Se estimularon a los
estudiantes con imagenes positivas y agradables
sobre el tema de cada clase™. La dimensién
materiales didacticos le siguid a la dimension
entorno del aprendizaje en obtener menor nivel de
satisfaccion global debido probablemente al uso
de materiales didacticos convencionales como
las diapositivas en PowerPoint que no lograron
estimular adecuadamente la neuroplasticidad
cerebral como lo hacen los videos y los ejemplos
de la vida real'%312 es por ello que la
aplicacion de los conocimientos neurocientificos
al proceso de aprendizaje la hace mas efectivo
y significativo®@ dado que la adquisicién de
conocimientos y de habilidades es influenciada
por las habilidades intelectuales, la organizacion
cualitativa del conocimiento y la motivacion®4,
Al determinarse el nivel de satisfaccion media
segun atributos de cada una de las dimensiones
de la calidad percibida se volvié a evidenciar la

importancia del entorno para un buen aprendizaje,
correspondiéndole al atributo el salén de clase
esta ventilado y con temperatura adecuada
para una 6ptima educacion el mas bajo nivel de
satisfaccion media.

Sobre la dimension, informacién recibida e
integrada, el atributo con mas alta puntuacién le
correspondié al profesor: “genera dialogos abiertos
para la busqueda de conocimiento a través de
las intervenciones dandole al aprendizaje el rol
protagoénico”, dado que el docente y el estudiante
se ven influidos por la informacion y el entorno en
el cual se aprende y por el 6rgano del aprendizaje,
el cerebro. Ademas la memoria es mas intensa,
cuanto mas frecuente, mas intensa y mas
profunda es la manipulacién de la informacién
y los conocimientos(". Por lo que el uso de
estrategias didacticas desfasadas de lo cotidiano
gue no hacen sino cansarlos y agotarlos('?.

En la dimensién materiales didacticos el hecho
que el nivel de satisfaccion media fuera de
insatisfaccion leve para el atributo: “el profesor
incentiva el desarrollo del razonamiento intuitivo
y el caracter ludico de las actividades en el aula”
responderia a la exigencia de mayor energia
para la practica del ejercicio al inicio y en el
intermedio de cada clase lo que derivé en mayor
agotamiento, especialmente en las ultimas horas
de clase, hecho que influiria negativamente en
el razonamiento intuitivo de los maestrandos,
no logrando por lo tanto optimizar su disposicion
psiquica al esfuerzo cognitivo"® en un esfuerzo
por aumentar su capacidad para recordar.

Finalmente, el hecho que en la dimension
percepcion del docente , el atributo “el profesor
establece un ambiente de libertad y da confianza
para establecer el dialogo en clase”, asi como el
atributo: “el profesor comparte con los alumnos,
el protagonismo y conocimiento en el proceso
educativo, existiendo interrelacion entre ellos a
través de la educacion virtual”, motivé que el nivel
de satisfaccion media sea mayor, al igual que lo fue
para el atributo: “ el profesor da tiempo suficiente
para responder a la pregunta que formula en
clase” y para el atributo: “el conocimiento brindado
en clase tiene conexidn evidente con la realidad”.
El nivel de satisfaccidon que estaria sustentado en
que la atencion, imaginacién, memorizaciéon y la
comprensién son gestos mentales que facilita al
estudiante apropiarse del concepto principal de la
clase, explorarlo y comprenderlo(+?+12 Ademas
respondié al movimiento, a la inflexién, tono y
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volumen cambiante de la voz del docente y a la
gestualidad de las manos y a la musica utilizada
durante la clase!'? al activar el tdlamo y el Gyrus
cinguli anterior@7-3",

El nivel de satisfaccion media mas baja logrado
en los atributos el profesor demanda de los
estudiantes realizar simulaciones mentales de
la caracteristica mas significativa del tema de la
clase y el profesor tiene en cuenta los diferentes
estilos de aprendizaje de los alumnos, utilizando
diferentes estrategias, y personalizandolas para el
mejor aprendizaje, se sustentaria en el hecho que
la imitacion, lo novedoso, y la emocién positiva
facilita a la memoria de largo plazo por aumentar la
liberacion de la dopamina®. Es la representacion
mental de las informaciones percibidas por el
estudiante que la hace accesible a la conciencia
al ser llevado de la forma audible a la visible al
transformar la informacion en objeto mental.
Otro hecho que explicaria la baja satisfaccion
media obtenida seria de haber utilizado métodos
didacticos genéricos y no adecuados a cada estilo
de aprendizaje de los maestrandos.

El sistema ejecutivo central, con sede en el I6bulo
pre frontal responsable de la toma de decisiones,
frente a tareas novedosas activa los procesos de
anticipacion, seleccion de objetivos, planificacion
y control para lograr el objetivo planteado!'®-2%).
Precisamente, durante todo el proceso educativo
los docentes conversaron en clase con los
estudiantes, se estimulé la memorizacién con
imagenes visuales por su efecto estimulador
del hipocampo y de la corteza parieto-témporo-
occipital®'® durante el dictado de la clase,
incluyendo imagenes en las proyecciones en
PowerPoint, dado que por las limitaciones
econdmicas no se pudo preparar videos alusivos
a cada tema de la clase a ser dictada. Por otro
lado, se incentivo el uso de la tormenta de ideas
como estrategia para eliminar el miedo que limita
los procesos creativos(™.

Los atributos, “el profesor genera dialogos abiertos
para la busqueda de conocimiento a través de
las intervenciones dandole al aprendizaje el rol
protagonico” y “el profesor se esmera en que
percibamos y representemos mentalmente el
objeto o tema central de la clase”, son reconocidos
por los estudiantes encuestados como prioritarios
en su aprendizaje®-3,

Asi mismo, recuperar la informacion tiene que
ver con seleccionar la adecuada informacion

almacenada en la memoria de largo plazo, definir
los objetivos a alcanzar, senalar lo que se debe
guardary precisar lo que se tiene que recuperar??,
Se fijo el eje central de la clase en la novedad y
en el significado del tema central de la clase para
que el hipocampo al liberar dopamina lo almacene
creando una representacion neuronal de ella",
siendo lo importante para el aprendizaje el valor
anticipado de la gratificacion de un estimulo(",
En conclusion, la utilizacién de los conocimientos
neurocientificos en el disefio de la metodologia
del dictado de clases mejordé la percepcién de
la calidad del servicio educativo reflejada en los
niveles de satisfacciéon media y global.

CONCLUSIONES

1.La utilizacion de los  conocimientos
neurocientificos en la sesion de aprendizaje mejoré
la percepcion de la calidad del servicio educativo
en la Maestria en Docencia e Investigacion en
Salud-Gestion y Calidad de la educaciéon en
Salud en la dimensién satisfaccion global como lo
evidencié los niveles de satisfaccion alcanzados
en la presente investigacion.

2.La satisfaccion media para las dimensiones
informaciéon recibida e integrada, materiales
didacticos y percepcidon del docente, mostraron
indices de satisfaccion.

3.La dimension entorno del aprendizaje, mostré
una insatisfaccion leve.

4.El atributo al cual le asignaron la mas alta
prioridad fue para “ el profesor genera dialogos
abiertos parala busqueda de conocimiento a través
de las intervenciones dandole al aprendizaje el rol
protagoénico”.

RECOMENDACIONES

1.Los conocimientos sobre las bases neuronales
que sustentan el aprendizaje proporcionados por los
estudios neurocientificos deberian ser divulgados a
toda la plana docente, ademas de ser capacitados en
la aplicacion de las mismas en el salon de clases.
2.Paraincrementarlos niveles de satisfaccion obtenidos
se debera orientar los planes de estudios de las
instituciones educativas dentro del nuevo paradigma
de la neuropedagogia o de la neuroeducacion.
3.Concientizar a las autoridades educativas y a los
docentes del rol protagonico que juega el entorno o
ambiente en el cual se dictan las clases para el logro
de un aprendizaje significativo.

4 Priorizar e incentivar el rol protagénico de los
estudiantes durante el proceso ensefianza aprendizaje
para que sean ellos los que construyan sus propios
conocimiento, quedando relegado el rol del profesor a
facilitador del proceso.
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